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Kawlenkonlinggent;

Heimspiele
= wir haben 12 eigene Dauerkarten
= wir haben rund 25-30 Dauerkarten, die uns Mitglieder jede Saison zur Nutzung
zur Verfugung stellen
= wir beziehen tber den Schalker FanClub Verband (SFCV) rund 30 Tageskarten
pro Spiel

Auswartsspiele
= maximales Kartenkontingent des FanClubs wird Giber einen Verteilerschliissel an-
hand des jeweiligen Auswartskontingentes von Schalke bestimmt
= wichtigste EinflussgrofRe: wie viele der Mitglieder im FanClub auch Mitglieder bei
Schalke 04 sind
= tatsachliche Bestellung erfolgt individuell auf Euren Wunsch
= wir haben keinen Einfluss auf die Zuteilung von Stehern/Sitzern

Kawden vom Schalker FanClub (erband,

» Folgende Voraussetzung missen gleichermalien erfillt werden
= Abrufen & Nutzen der zuvor bestellen Karten
= Personalisierung der Auswartskarten
= Erfolgreiche Anwesenheitskontrolle bei Auswartsspielen
= Teilnahme an den Bezirksversammlung und der JHV vom SFCV

Bestellmodus Heimkarten
= Karten werden von Spiel zu Spiel von uns bestellt und vergeben

Bestellmodus Auswartskarten
= wir mussen ALLE Auswartskarten VOR der Saison bestellen
= die Zuteilung erfolgt zeitlich analog zur Kartenvergabe von Schalke 04
= jede Auswartskarte muss mit einer Schalke 04-Mitgliedsnummer personalisiert
werden




Abo-Kawlen Heimspiel

= vor der Saison habt Ihr die Moglichkeit, eine Karte als Abo-Karte fir die ganze
Saison zu kaufen

= hierfir stehen verschiedene Karten und Kategorien zur Verfligung

= ausgeschlossen davon sind Stehplatzkarten — die gibt es nur im Tagesverkauf

= eine Abo-Karte wird nur in Verbindung mit einer Busdauerkarte verkauft

- Solltet Ihr Interesse an einer Abo-Karte haben, sprecht uns gerne VOR der Saison
an!

Karlenkauf- und, Riickgabe

Kartenbestellungen nehmen wir tGber zwei Kandle entgegen

= per E-Mail an Karten@Knappen-Coesfeld.de
» per WhatsApp an 0178/3677996
= auf jeden Namen kann generell nur eine Karte bestellt werden
= Verpflichtende Bestellangaben
= Vorname & Nachname
= Mitgliedsnummer FanClub
= Mitgliedsnummer Schalke 04 (nur bei Auswartskarten)
= Geburtsdatum (bei Kindern)
= Kartenwunsch & Alternative (Sitzplatz | Nachrticker)
= die Bestellung (von Euch) und die Bestatigung (von uns) gilt als Kaufvertrag und
verpflichtet damit zur Abnahme der Karten
= Karten diirfen generell nicht ohne vorherige Absprache mit dem FanClub an
Dritte weitergegeben werden
= sofern es eine Warteliste gibt, werden die Karten anhand der Liste vom Fan-
Club weitergegeben
= sofern es keine Warteliste gibt, konnt lhr die Karte gerne selbst weitergeben
= Namensanderungen missen bei uns gemeldet werden
= sollten bestellte Karten Uber diese Wege keinen Abnehmer finden, seid Ihr zur
Zahlung verpflichtet




Tageskanien Heimspiel

Bestellung

zur Verfugung stehen pro Spiel 20-25 Stehplatze und 25-30 Sitzplatze

fir jedes Heimspiel gibt es einen Stichtag, an dem der Kartenverkauf gestartet
wird — die Termine findet Ihr immer aktuell in der Community

der Verkauf der Karten ist in der ersten Woche exklusiv nur fiir FanClub Mitglie-
der, als Mitglied kannst Du in der ersten Woche auch keine Karten fir Nicht-Mit-
glieder mitbestellen

Bestellungen werden von 0:00 — 19:04 Uhr entgegengenommen, diese werden
alle gleichberechtigt behandelt

nach 19:04 Uhr eingehende Bestellungen werden chronologisch bearbeitet

eine Riickmeldung erhaltet Ihr 1-2 Tage nach Verkaufsstart

die Karten miissen zeitnah (aber spitestens bis 14 Tage vor dem Spiel) per Uber-
weisung bezahlt werden

Losverfahren

gibt es bis 19:04 Uhr mehr Interessenten als wir Karten anbieten kénnen, ent-
scheidet das Los

bei der Verlosung erhalten alle Interessenten fiir eine Kategorie je ein Los
Personen, die Mitglied bei Schalke 04 sind, erhalten ein weiteres Los

das Losverfahren wird digital (iber einen Zufallsgenerator abgebildet

Auswéiriskaiten

Bestellungen & Zuteilung

vor der Saison konnt |hr Bestellwiinsche an uns schicken, diese werden wir beim

Bezirk einreichen
Bestellwiinsche, die Ihr im Laufe der Saison duBert, versuchen wir zu ermogli-
chen, kdnnen aber keine Zuteilung mehr garantieren




= gibt es mehr Bestellungen, als wir Karten zugeteilt bekommen, entscheidet das
Los - Bestellungen, die vor der Saison eingegangen sind, werden hierbei nattrlich
bevorzugt

Personalisierung der Karten
= Auswartskarten kdnnen nur an Schalke—Mitglieder vergeben werden!
» jede Karte miissen wir bei Schalke auf eine Mitgliedsnummer personalisieren
= es darf keine private Anfrage Uber die Mitgliedsnummer gestellt sein
= der Mitgliedsbeitrag muss bezahlt worden sein
» eine E-Mail Adresse muss beim Mitglieds-Konto hinterlegt sein
= jede Karte kdnnen wir einmalig bis 4 Tage vor dem Spiel umpersonalisieren
= |hr erhaltet eine E-Mail von Schalke mit der Info, dass wir eine Karte auf Euch
personalisiert haben
= die finale Zuteilung der Karten zu den Nutzern nehmen wir so vor, dass Gruppen
im Stadion zusammen sitzen/stehen kénnen

Anwesenheitskontrolle
= alle Auswartskarten-Nutzer, auch wir als FanClub, werden per Zufall von Schalke
04 zur Anwesenheitskontrolle eingeladen
= ob wir zur Anwesenheitskontrolle missen, erfahren wir 2-3 Tage vor dem Spiel
= wir bekommen als FanClub eine Einladung per E-Mail
* |hr bekommt als Nutzer eine Einladung per E-Mail
= wir erstellen dann eine WhatsApp Gruppe mit allen Personen, die fiir den Fan-
Club zur Kontrolle gehen missen
= wir geben Euch hier alle relevanten Infos
= |hr macht bitte einen ¢, sobald Ihr bei der Kontrolle wart & verlasst die
Gruppe
= die Anwesenheitskontrolle findet in der Regel vor dem Gasteblock statt
= |hr misst hier nur Euren Ausweis bei den Volunteers vorzeigen
= bitte achtet darauf, dass Euer Name wirklich abgehakt wird
= bitte beachtet, dass die Kontrolle fiir Euch verpflichtend ist!



https://symbole-zeichen.de/daumen-hoch-emoji/

Preise

sobald Ihr vom FanClub auf eine Karte personalisiert wurdet, seht lhr dies auch
in der App
der in der App aufgeflihrte Preis entspricht nicht dem tatsachlichen Preis

= wir teilen die Karten final nach Gruppen zu

* in der Regel kommen zu den Preisen noch Bearbeitungsgebiihren hinzu
wir informieren Euch nach finaler Zuteilung Gber den jeweiligen Kartenpreis

Kawlenausgabe

Heimspiele

die Kartenausgabe erfolgt immer ab ca. 45 Minuten vor Abfahrt am Kolpinghaus
Karten werden nur an die Personen ausgegeben, die auch in der Liste stehen
Karten werden nur in Sonderfallen bereits in der Woche vor dem Spiel ausgege-
ben

= digitale Karten kdnnen wir per E-Mail verschicken (Freitag vor dem Spiel)

» Chipkarten missen in Coesfeld nach Terminvereinbarung abgeholt werden
bei Top-Spielen behalten wir uns vor, die Kartenausgabe auf den Spieltag zu be-
schranken (Info erhaltet Ihr bei der Karten-Bestatigung)

Chipkarten missen im Anschluss im Bus an die Kassierer zurlick gegeben werden
in Ausnahmefillen konnen diese auch in der Woche nach dem Spiel am Rotdorn-
weg 82 in den Briefkasten geworfen werden

Auswartsspiele

die Karten konnen wir in der Regel per E-Mail verschicken (Freitag vor dem Spiel)
wenn wir eine Auswartstour anbieten, gelten die gleichen Regeln wie fir Heim-
spiele
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Heimspiele

wir setzen zu jedem Spiel in der Regel zwei Busse ein (freie Bus- und Platzwahl)
vor der Saison kénnen Busdauerkarten erworben werden

Mitglied | Erwachsen: 180 € Mitglied | Kind: 120 €
(Tages-)Bustickets kdnnen mit Verkaufsstart bestellt werden
Preise
Mitglied | Erwachsen: 12 € Nicht-Mitglied | Erwachsen: 16 €
Mitglied | Kind: 8 € Nicht-Mitglied | Kind: 10 €

die Abfahrt erfolgt immer 3 Stunden vor Anpfiff hinter dem Kolpinghaus (Weber-
straRe 16 in Coesfeld)

die Ruckfahrt erfolgt immer 30 Minuten nach Abpfiff

Bustickets sind ebenso personalisiert — bei Weitergabe muss der Name des
neuen Inhabers gemeldet werden

nutzt ein Nicht-Mitglied eine Mitgliedsbuskarte (Tages- oder Dauerkarte) muss
die Differenz nachtraglich entrichtet werden

sollte die Nachfrage an Busplatzen so hoch sein, dass ein dritter Bus sinnvoll ist,
werden wir dies kurzfristig organisieren und kommunizieren

Auswartsspiele

wir versuchen jede Saison auch Auswarts-Bustouren anzubieten

dies hangt immer vom Kartenkontingent ab (mindestens 40 Stlick)

nahere Informationen dazu erhaltet |hr immer zeitnah Giber die Community
sofern wir eine Tour anbieten, werden Karten nur mit einem Busplatz verkauft




